
Emergency or 
immediate danger?

Emergency: call 112
Animal emergency: call 144

Suspicious activity 
without urgency

Police: www.politie.nl 
or call 0900 88 44

Report Crime Anonymously:
meldmisdaadanoniem.nl 

or call 0800 70 00

Street or 
community issue?

Municipality of Maastricht:  
App BuitenBeter or call 14 043

Visit gemeentemaastricht.nl/iets-melden
for more information

Antisocial behaviour or other issues: noise, nuisance 
smells, traffic, persons, animals, drugs, waste, 

environmental pollution, construction. 
Damage: benches, street lanterns, playground  

equipment, pavements, roads, vandalism.  

Cyber crime
Fraud Help Desk:  
fraudehelpdesk.nl 

or call 088 786 73 72

Issue in family 
life or social 
environment

Social team:  
sociaalteammaastricht.nl  

or call 14 043
Care, housing, work, income, loneliness

Domestic
violence or abuse

Safe at home: veiligthuis.nl or call 
0800 20 00 or chat (anonymously)

Domestic violence/child abuse

Sexual Assault Center:  
centrumseksueelgeweld.nl or call 
0800 01 88 or chat (anonymously) 

Sexual assault
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How to report?
reporting card



Spoed of direct  
hulp nodig?

Spoedgeval: bel 112
Dieren in nood: bel 144

Verdachte  
situatie, maar  
geen spoed?

Politie: www.politie.nl 
of bel 0900 88 44 
(aangifte of melding doen)

Meld Misdaad Anoniem: 
meldmisdaadanoniem.nl 

of bel 0800 70 00

Overlast of 
iets kapot?

Gemeente Maastricht:  
App BuitenBeter of bel 14 043

Meer info vindt u ook via  
gemeentemaastricht.nl/iets-melden

overlast: geluid, stank, verkeer, personen, dieren,  
drugs, afval, milieuverontreiniging, bouwen. 
iets kapot: bankjes, verlichting, speeltoestel,  

riool, stoep, wegdek, vandalisme.  

Digitaal
opgelicht?

Fraudehelpdesk:  
fraudehelpdesk.nl 

of bel 088 786 73 72

Problemen  
in gezin of in  
omgeving?

Sociaal team:  
sociaalteammaastricht.nl  

of bel 14 043
Zorg, wonen, werk, geld, eenzaamheid

Geweld in  
gezin of in  
omgeving? 

Veilig Thuis: veiligthuis.nl 
of bel 0800 20 00 of chat (anoniem) 

Huiselijk geweld/kindermishandeling

Centrum seksueel geweld: 
centrumseksueelgeweld.nl 

of bel 0800 01 88 of chat (anoniem) 
Seksueel geweld
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Wat kan  ik waar melden?
meldkaart 


